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Telemedicina Szolgaltatasi Szabalyzat [ |

1. A szabdlyzat célja

A jelen Telemedicina Szolgaltatasi Szabalyzat celja, hogy meghatarozza a
Nemzeti Sportfejlesziesi és Médszertani Intézet (a tovabbiakban: Intézet) aital nydjtott
telemedicina jelleg(l sportegészségiigyi szolgaltatasok szakmai és mikddeési kereteit.

A szabalyzat biztositja, hogy a digitalis eszkbzok és tavkommunikacié alkalmazasaval
végzett sportegészségligyi tevékenységek egységes szakmai elvek mentén, a
vonatkozo jogszabalyoknak megfelelbéen, a sporiolok egészsegének vedelmét és
teljesitményik optimalizalasat szolgalva torténjenek. A szabalyzat célja tovabba az
ellatas biztonsaganak, atlathatésaganak és dokumentalhatésaganak garantalasa.

Jelen szabalyzat az egészségigyi szolgaltatdsok nyljtdsahoz szikséges szakmai
minimumfeltételekrdl szél6 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet 3. § (1) bekezdés g),
pontjanak torténé megfelelést szolgalja.

2. A szabalyzat hatalya

A szabalyzat személyi hatalya kiterjed az Intézet valamennyi, telemedicina
szolgaltatasban részt vevdé munkatarsara, az Intézettel szerzédéses jogviszonyban
allé kulsd szolgaltatékra, valamint az Intézet altal mikddtetett Héraklész és LA10
program keretében telemedicina szolgaltatast igénybe vevd sportolokra.

Azon személyek vonatkozasaban, akik az Intézettel nem allnak foglalkoztatasra
iranyuld jogviszonyban, a jelen szabalyzatnak az érintett személy/szervezet altali kiilén
elfogadasat biztositani kell.

A szabalyzat targyi hatalya kiterjed az Intézmeényben nydjtott telemedicinalis
szolgaltatasra, kiléndsen annak lebonyolitasara, végrehajtasara.

3. A telemedicina értelmezése az Intézet miikodésében

Ahagyomanyos szemelyes talalkozason alapulé tevekenysegek - az orvos vagy
egeszsegligyi szakdolgozé és a beteg kodzbitti konzultacio, illetve az orvos és orvos
kdzotti konzilium - mellett, ha az ellatas sajatossagai és orvosszakmai megitélése
lehetbvé teszik, az adott szakterllet szakorvosa, egészséglgyi szakdolgozéja
kompetencigjaban eljarva egészségligyi adatok infokommunikacidés eszkdz Utjan
torténd tovabbitasa réven, akar személyes jelenlét nelklll is, az alabbi
tevékenységeket lathatja el:

a) diagnozist, terapias javaslatot allithat fel,

b) tanacsadast, konzultaciét végezhet,

c) betegiranyitast lathat el,

d) beutalot adhat,

e) gondozast lathat el



f) terapiat, rehabilitacids tevékenységet végezhet,
g) gyodayszert irhat fel,

h) elektronikus vényen rendelhetd gydgyaszati segedeszkdzt irhat fel, az adott
tevékenység végzéséhez a rendeletben meghatarozott feltételek teljesitése esetén.

A telemedicina keretében megvalosulhat sportoldi fiziolégiai parameéterek
tavmonitorozasa, diagnosztikai eredmeények digitalis értékelese, szakmai konzultacio
lebonyolitdsa. E tevékenységek célja a sportoldk egészségi allapotanak folyamatos
nyomon kdvetése, a terhelés és regeneracidé optimalizalasa, valamint a prevencio és
teljesitménytamogatas.

Telemedicina Utjan nyujtott egészséglgyi szolgaltatas esetén biztositani kell a
szolgaltatas nyUjtasahoz sziikséges infokommunikacios eszkdzt és az — amennyiben
az adott ellatashoz ilyen szilkséges - orvostechnikai eszkézoket. A videdkapcsolat -
soran hasznalt eszkozt is infokommunikaciés eszkdznek kell tekinteni.

Ha a szolgaltatas internetkapcsolat keretében valdsul meg, biztositani kell a
szélessavli internetkapcsolatot, a megfeleld, stabil adatatvitelt, az adatbiztonsagot és
a virusvédelmet.

A telemedicina Utjan nyujtott egészségligyi szolgaltatast (telefonhivasok
fogadasa, visszahivas, valamint e-mailek elolvasasa, surgbdsség szerinti priorizalasa,
tovabbitasa) a rendelési idében kell biztositani.

4. A telemedicina szolgaltatasok szakmai keretei
4.1 Altalanos szakmai elvek

A telemedicina szolgaltatasok az Intézet Sportegészségligyi és
Taplalkozastudomanyi Osztaly sportegészségigyi ellatdsanak kiegészitd elemei,
amelyek nem helyettesitik a személyes orvosi vizsgalatot olyan esetekben, amikor a
klinikai déntéshez fizikai jelenlét szikséges. A telemedicina nem alkalmazhaté
sUrgbsségi vagy életveszélyes allapot ellatasara.

A szakmai értékelések validalt adatforrasokra épiilnek, dokumentalt modon
torténnek, és minden esetben visszakdvethetéek. Az alkalmazott modszerek a
sportegészségiigyi szakmai iranyelveknek megfeleléek.

Az Intézet a 4.2.-4.3. pontokban leirt telemedicina szolgaltatasokat nydjtja.
4.2 Sportanalitikai tavmonitoring

A sportold birtokaban levé aktivitasméré eszkdzdk (Whoop) és Whoop
eszkdzhoz kapcsolodd un. Athlete Monitoring System (AMS) altal gy(jtétt adatok
folyamatos szakmai értékelés targyat képezik. A monitoring célja a sportold
terhelésének, regeneracidjanak és élettani allapotanak nyomon kévetése.



A rendszerben észlelt, szakmailag relevans eltérések esetén az Iniézet
sportegészségligyi stabja értesitési protokoll szerint jar el, amely magaban foglalhatja
a sportold és a keretorvos tajékoztatasat, valamint tovabbi vizsgalatok
kezdemeényezését.

4.3 Digitalis diagnosztikai eredmények értékelése

A laboratériumi, testdsszetétel- és egyéeb diagnosztikai eredmények elésziirése
és szakmai értékelése telemedicina keretében i6riénhet. Az ériékelés célja a sportold
egészségi allapotanak monitorozasa és az esetleges koros eltérések korai
felismeréese.

A digitalis értékelés nem helyettesiti a klinikai diagnézist. Szilkség esetén a sportolé
szemelyes orvosi vizsgalatra iranyithatd az Intézet szakrendeléjébe vagy az Orszagos
Sportegeészséglgyi Intézetbe elbzetes egyeztetés alapjan.

5. A telemedicina szolgaltatasok technikai keretei

Az Intézetben alabbi telekommunikacios eszkdzok allnak rendelkezésre a
telemedicina ellatashoz

+ telefon,
¢ e-mail,
¢ videdkapcsolat.

5.1. Telefonos kapcsolattartas

Telefonos kapcsolattartasra kizardlag az Intézet altal (izembetartott (hivatali) telefon
adhatd meg, mely esetben biztositott a folyamatos elérés és - a technikai feltételek
fennallasa esetén - a nem fogadott hivasok visszahivasi lehetésége. A nem fogadott
vagy megszakadt hivas esetén a visszahivast a soron kévetkezd rendelési napon,
rendelési idében biztositani kell a rendelkezésre allasi idd alatt. A technikai feltétételek
fennallasa eseten célszer( Gzenetrégzitdvel rendelkezd telefonok hasznalata, tovabba
automata tajekoztatas nyujtasa a rendelési idét és a visszahivasi id6t illetéen.

5.2, E-mailes kapcsolattartas

E-mailes kapcsolattartasra kizarélag az Intézet altal (zemeltetett, erre a célra
letrehozott, dedikalt e-mail fiékhoz tartozé e-mail cim adhaté meg. A telemedicinas
kdzponti e-mail cimrdl automatikus valasziizenetnek kell visszamennie a beteg
részére az alabbi tartalommal

e igazolas a kezbesités megtortentérdl,
o tajékoztatas az azonositashoz sziikséges adatok korérdl,
» felhivas arra, hogy a beteg réviden irja le panaszat, kérését.

A rendelesi iddben biztositani kell az e-mailek elolvasasat, azok slirgésség szerinti
priorizalasat és szilkség esetén valaszadas céljabdl térténé tovabbitasat.



Az e-maileket az abban foglaltak kezelési szlikségességének megfeleld idében, de
legkésdbb 3 munkanapon belll kell megvalaszolni vagy a beteggel a kapcsolatot mas
aton felvenni.

5.3. Videdkapcsolat Gtjan torténd kapcsolattartas

Az Intézetnél nyljtott telemedicina szolgaltatas esetén adatbiztonsagi okbol kizarélag
Microsoft Teams programon keresztilli videdkapcsolat tAmogatott mind a beteggel,
mind pedig mas orvossal térténd konzultacio soran.

A videbkapcsolat létesitéséhez szllkséges szélessavl internetet, virusvédelmet és
hattértamogatéast az Intézet biztositja. A kapcsolat létesiteséhez a masik félnek (beteg,
orvos) is rendelkeznie kell a szilkséges és elvart mértéki biztonsagi és technikai
kévetelményekkel.

6. Beteg azonositasa

Telemedicina ellatas esetén ugyanigy, mint a személyes jelenlét dtjan igénybe vett
egészségligyi szolgaltatas esetén is elsd Iépésként a beteget be kell azonositani. Csak
a sikeres azonositast kovetéen adhato ki szamara személyes vagy egészsegllgyi adat.

Az azonositas soran tobbletinformaciora és fokozoft figyelemre van szikség, mivel
telemedicina esetén nincs lehetéség meggy6zbdni arrdl, hogy valdban a beteg
kereste-e fel az egészségiligyi intézmeényt. A beteg altal kdzdlt személyes és
egészséglgyi adatok egyezésegét minden esetben ellendrizni sziikseges.

Telefonon, e-mailen és videokapcsolat (tjan tériéné kapcsolatfelvétel esetén az
azonositashoz a kovetkezé adatok megadasa sziikséges:

e név,

o sziletési hely és id6,
e anyja neve,

o TAJ szam.

Videdkapcsolat esetén tovabbi feltétel, hogy az adatok megadasat kdvetden a beteg
a személyazonosité okmanyait és a TAJ kartyajat ellenérzés céljabd! bemutassa.

Ha a beteg neve, szlletési helye és ideje, anyja neve, TAJ szama kézll valamelyik
nem egyezik az Intézetnél rogzitett adataival, jelezni kell a paciens részére, hogy mely
adat helyesbitése, korrigdlasa szilkséges. Az adat helyesbitéséig a megkereso
személy részére semmilyen informacié nem adhato ki.

Ha a beteg a telemedicina ellatas igénybevételét megelézéen korabban nem jart az
Intézet betegellatd egységeiben, nem melldzhetd a személyes megjelenés és a
személyazonosité okmanyanak, illetve TAJ kartydjanak bemutatassal {6rténd
ellenbrzése.

Telemedicina ellatas nyQjtdsa esetén a beteg beleegyezésével részt vehet a vele
egyidejlileg jelen 1&v6, altala megjellt személy is.



8. Adatkezelés és informacidbiztonsag

Az egészségligyi szolgaltatasra (ill. az annak részét képezd telemedicina
szolgaltatasra) vonatkozo adatkezelési tajékoztato az alabbi linken érheté el:
hitps.//sportintezet.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

11. Minéségbiztositas

Az Intézet a telemedicina szolgaltatasok mindségét rendszeres szakmai
felllvizsgalatokkal, auditokkal es incidenskezelesi eljarasokkal biztositja. A cél a
szolgaltatasok folyamatos fejlesztése és a betegbiztonsag fenntartasa.

12. Vészhelyzeti korlatozasok

Telemedicina szolgaltatds nem alkalmazhato akut sériles, eszméletvesziés
vagy egyeb siirgdssegi allapot eseten. llyen helyzetben az azonnali személyes
egészsegugyi ellatas az elsédleges.

13. Dokumentacio és nyomon kdvethetbség

A telemedicina kereteben végzett minden szakmai tevekenység dokumentalt,
naplézott és visszakbvethetd. A relevans egészségligyi dokumentumok az
Elektronikus Egészségugyi Szolgaltatasi Tér (EESZT) rendszerben kerllnek
régzitésre.

14. Hatalybalépés
A szabalyzat az Intézet vezetdjének jovahagyasaval lép hatalyba, és visszavonasig
vagy moédositasig érvényes.
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